
Розкриття інформації про стандартний страховий продукт (ОСЦПВ) 

 

• Об’єкт страхування 

Цивільна відповідальність за шкоду заподіяну життю, здоров’ю та/або майну потерпілих 

третіх осіб внаслідок ДТП за участю забезпеченого транспортного засобу. 

• Страхові ризики та обмеження страхування 

Настання цивільної відповідальність Страхувальника/Особи, відповідальність якої 

застрахована, за заподіяну забезпеченим транспортним засобом шкоду життю, здоров’ю та/або 

майну потерпілих третіх осіб внаслідок дорожньо-транспортної пригоди, яка сталася за участю 

забезпеченого транспортного засобу. 

Обмеження страхування – відсутні. 

• Мінімальний та максимальний розміри страхової суми (ліміту відповідальності) 

За шкоду майну — до 250 000 грн на одного потерпілого. 

За шкоду життю і здоров’ю — до 500 000 грн на одного потерпілого. 

Якщо загальний розмір збитків за один страховий випадок перевищує п’ятикратну 

страхову суму, відшкодування для кожного потерпілого пропорційно зменшується. 

• Мінімальний та максимальний розміри страхової премії та/або страхового 

тарифу 

Мінімальний та максимальний розміри страхових платежів встановлюється страховою 

компанією і залежить від типу авто, об’єму його двигуна, здатності перевозити вантаж (якщо 

це вантажний транспорт), міста, де зареєстрований власник авто, та ін. 

• Вид, мінімальний та максимальний розміри франшизи 

Не застосовується. 

• Територія та строк дії договору страхування (включаючи інформацію про 

порядок вступу його в дію та період(и) страхування 

Територія дії - Україна (окрім території активних бойових дій та тимчасово окупованих 

Російською Федерацією територій, які визначені Наказом Міністерства з питань реінтеграції 

тимчасово окупованих територій № 309 від 22 грудня 2022 року «Про затвердження Переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією» або будь-яких змін до нього, а також на відстані ближче 50 км до вказаних 

територій), території зон бойових дій, народних заворушень, а також території, на якій 

встановлено спеціальний пропускний режим (режим в’їзду / перебування / виїзду). 

Договір укладається на 6 місяців або 1 рік для ТЗ що мають постійну реєстрацію в 

Україні, на термін від 15 днів до 7 місяців для ТЗ що мають тимчасову реєстрацію в Україні 

або постійну реєстрацію за межами України. 

Договір набуває чинності з дати вказаної в договорі, але не раніше надходження 

страхового платежу на поточний рахунок Страховика. 

Продовження строку дії Договору неможливе. 

• Можливі наслідки для споживача в разі невиконання ним обов’язків, визначених 

договором страхування, включаючи несвоєчасне повідомлення про настання страхового 

випадку без поважних причин та несвоєчасну сплату страхової премії або її наступної 

частини 

Відмова у виплаті страхового відшкодування. 

• Інформація про можливість придбати страховий продукт окремо, якщо такий 

продукт пропонується разом із супутнім та/або додатковим товаром, роботою або 

послугою, що не є страховою, як складова одного пакета або договору 

Продукт не пропонується разом із супутнім та/або додатковим товаром, роботою або 

послугою, що не є страховою, як складова одного пакета або договору 

• Умови отримання знижки на страховий продукт та акційні пропозиції, 

включаючи терміни їх дії 

Знижки за продуктом надаються відповідно до чинного законодавства України. 

• Перелік відомостей, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику, 

та/або інформацію про інші обставини, що враховуються під час визначення розміру 

страхової премії 



а) Інформація щодо забезпеченого транспортного засобу (тип, марка, модель, 

реєстраційний номер, рік випуску, VIN, об’єм двигуна, потужність для електромобілів, повна 

маса, маса без навантаження, кількість місць для сидіння включно з місцем водія, інформація, 

що транспортний засіб зареєстрований в Україні); 

б) Інформація про Страхувальника (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності), 

найменування Страхувальника, дата народження, РНОКПП (чи за відсутності, серія та номер 

паспорта – для фізичної особи ), код ЄДРПОУ, документ, що посвідчує особу Страхувальника-

фізичної особи, місце проживання/місцезнаходження, тип Страхувальника, ознака що 

Страхувальник є резидентом України, номер телефону та адреса електронної пошти, 

інформація про наявність пільг у Страхувальника, передбачених відповідно до законодавства, 

з наданням на вимогу Страховика документа, що підтверджує право Страхувальника на 

отримання пільги; 

в) Додаткові відомості, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику: 

- сфера використання забезпеченого транспортного засобу, чи може використовуватись з 

метою надання платних послуг з перевезення пасажирів та/або вантажів; 

- місце реєстрації (проживання) власника забезпеченого транспортного засобу (фізичної 

особи) або місцезнаходження юридичної особи відповідно до документа про реєстрацію 

транспортного засобу; 

- вік осіб, які можуть керувати забезпеченим транспортним засобом; 

- рік народження фізичної особи, якій належить забезпечений транспортний засіб на 

праві 

власності; 

- показник одометра на дату укладення Договору; 

- максимальний пробіг забезпеченого транспортного засобу протягом дії Договору. 

г) Бажаний строк дії Договору страхування та бажана дата початку строку страхового 

покриття; 

д) Історія збитків з інформацією про дорожньо-транспортні пригоди за участю 

забезпеченого транспортного засобу протягом останніх трьох років; 

е) Інформація про чинні договори обов’язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності, укладені щодо забезпеченого транспортного засобу з іншими страховиками; 

є) Загальна кількість транспортних засобів, що одночасно підлягає страхуванню (для 

парків транспортних засобів юридичних осіб). 

• Порядок укладення та оплати договору обов’язкового страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних транспортних засобів 

Договір страхування укладається шляхом приєднання до Загальних умов страхового 

продукту "Обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 

транспортних засобів" (далі - Умови). Договір страхування складається з публічної частини 

договору страхування – Умов та індивідуальної частини договору страхування – поліса, форма 

якого затверджується Моторним (транспортним) страховим бюро (МТСБУ). 

Договір страхування набирає чинності з дати і часу початку строку його дії, визначених 

таким Договором, але не раніше дати і часу внесення запису про такий Договір до Єдиної 

централізованої бази даних (ЄЦБД). 

Страхова премія сплачується в повному обсязі до або під час укладання Договору 

страхування. 

У разі сплати страхової премії у повному обсязі Страховик зобов’язаний внести до ЄЦБД 

у порядку, встановленому МТСБУ, запис про Договір страхування до або під час його 

укладення. 

У разі несплати у встановлений строк або сплати не в повному обсязі страхової премії 

запис до ЄЦБД про Договір страхування не вноситься. 

• Способи отримання інформації про факт внесення запису про договір до ЄЦБД, 

включаючи посилання на веб сторінку на веб-сайті МТСБУ, на якій забезпечено 

можливість отримання такої інформації 



Для отримання інформації про факт внесення запису про договір обов’язкового 

страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів до 

Єдиної централізованої бази даних потрібно виконати одну з наступних дій: 

- перейти на вебсайт МТСБУ https://policy.mtsbu.ua/ та ввести номер полісу; 

- перейти за прямим посиланням, отриманим в електронному повідомленні на мобільний 

телефон після укладення; 

- перейти за допомогою прямого посилання або QR-коду в полісі. 

• Перелік категорій фізичних осіб, які мають право на зменшення розміру 

страхової премії (за внутрішнім договором обов’язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів) 

- громадянин України - учасник бойових дій; 

- постраждалий учасник Революції Гідності; 

- учасник війни; 

- особа з інвалідністю І або II групи;- особа, яка постраждала внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, віднесена до I або II категорії; 

- пенсіонер. 

• Інформація про чинність договору обов’язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів у разі зміни власника 

забезпеченого транспортного засобу 

У разі зміни власника забезпеченого ТЗ в результаті його правомірного відчуження 

договір ОСЦПВ зберігає чинність до закінчення строку його дії, а права та обов’язки 

страхувальника переходять до нового власника зазначеного ТЗ. 

У разі смерті страхувальника - фізичної особи його права та обов’язки за договором 

ОСЦПВ переходять до особи, яка одержала ТЗ, зазначений у такому договорі, у спадок та/або 

яка у випадку, передбаченому Цивільним кодексом України, вважається особою, яка прийняла 

спадщину. 

Право на отримання частини страхової премії у разі дострокового припинення договору 

страхування у зв’язку із смертю страхувальника - фізичної особи переходить до особи, яка 

одержала ТЗ, зазначений у такому договорі, у спадок та/або яка у випадку, передбаченому 

Цивільним кодексом України, вважається особою, яка прийняла спадщину. 

У разі зміни власника забезпеченого ТЗ новий власник зобов’язаний протягом 15 

календарних днів з дня набуття права власності на ТЗ письмово повідомити про це страховика 

та надати страховику свої особисті дані. 

• Інформація про МТСБУ, включаючи контактні дані МТСБУ 

Моторне (транспортне) страхове бюро України є єдиним об'єднанням страховиків, які 

здійснюють обов'язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 

транспортних засобів за шкоду, заподіяну третім особам. 

Членство страховиків у МТСБУ є обов'язковою умовою здійснення діяльності щодо 

обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 

транспортних засобів. 

МТСБУ є непідприємницькою (неприбутковою) організацією і здійснює свою діяльність 

відповідно до Закону України «Про обов'язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів», законодавства України та свого 

Статуту. 

Адреса: м. Київ, Русанівський бульвар, буд. 8 

Поштова адреса: 02653, м. Київ, Русанівський бульвар, буд. 8 

Електронна скринька: info@mtsbu.ua 

Дні та години роботи: пн.-чт. 09.00-18.00, пт. 09.00-16:45, Обід 13.00-13:45 

Телефон: +38 (044) 239-20-30 

Контакт-центр: 0-800-608-800 

• Посилання на веб сторінку на веб-сайті МТСБУ, де розміщено відомості про 

процедуру здійснення регламентних виплат 

https://mtsbu.ua/avtocivilka/zayava-pro-strahove-vidshkoduvannya 

https://policy.mtsbu.ua/
mailto:info@mtsbu.ua
https://mtsbu.ua/avtocivilka/zayava-pro-strahove-vidshkoduvannya


• Порядок дій споживача для отримання страхової виплати за прямим 

врегулюванням страхового випадку (за внутрішнім договором обов’язкового 

страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних 

засобів) 

У разі ДТП, що сталася за участю лише двох забезпечених ТЗ або за участю лише двох 

ТЗ, з яких забезпеченим є транспортний засіб, власником якого є потерпіла особа, і в якій 

потерпілій особі заподіяно шкоду виключно у вигляді пошкодження або фізичного знищення 

такого ТЗ, потерпіла особа має право на пряме врегулювання страхового випадку. 

Пряме врегулювання страхового випадку передбачає виконання страховиком потерпілої 

особи визначених Законом України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів» від 21.05.2024 № 3720-IX (надалі 

– Закон) прав і обов’язків страховика відповідальної особи щодо розгляду заяви про страхову 

виплату, прийняття рішення за результатами її розгляду та здійснення страхової виплати в разі 

прийняття відповідного рішення. 

Потерпіла особа, яка скористалася правом на пряме врегулювання страхового випадку і 

звернулася із заявою про страхову виплату до страховика потерпілої особи, втрачає право на 

звернення до страховика відповідальної особи за отриманням страхової виплати. 

Потерпіла особа, яка не скористалася правом на пряме врегулювання страхового випадку 

і звернулася із заявою про страхову виплату до страховика відповідальної особи, втрачає право 

на звернення до страховика потерпілої особи за отриманням страхової виплати. 

У разі настання іншої ДТП, ніж вказано в першому абзаці, заява про страхову виплату 

подається виключно страховику відповідальної особи, а у випадках, передбачених статтею 43 

Закону, - до МТСБУ. 

Страховик потерпілої особи, якому подано заяву про страхову виплату, зобов’язаний 

прийняти таку заяву, якщо на момент її подання такий страховик є членом МТСБУ, обставини 

ДТП відповідають умовам першого абзацу, і потерпіла особа письмово повідомила про те, що 

заява про страхову виплату не подавалася страховику відповідальної особи. 

Страховик потерпілої особи, який прийняв заяву про страхову виплату відповідно до 

Закону, зобов’язаний її розглянути, прийняти рішення за результатами розгляду та, за 

відсутності підстав для відмови, здійснити страхову виплату. 

У разі виявлення страховиком потерпілої особи факту подання заяви про страхову 

виплату страховику відповідальної особи раніше дня подання заяви про страхову виплату 

страховику потерпілої особи такий страховик потерпілої особи має право повернути 

відповідній потерпілій особі заяву про страхову виплату без розгляду. 

Детальніше про пряме врегулювання https://mtsbu.ua/avtocivilka/pryame-vregulyuvannya-

zbitkiv 

• Застереження щодо необхідності ознайомитися з повною інформацією про умови 

страхування 

До прийняття рішення про укладення договору страхування з метою прийняття 

усвідомленого рішення про страхування просимо ознайомитися з інформацією про винятки із 

страхових випадків та підстави для відмови у здійсненні страхових виплат, ліміти 

відповідальності страховика за окремим об’єктом страхування, страховим ризиком та/або 

страховим випадком, а також порядок розрахунку та умови здійснення страхових виплат. З 

зазначеною інформаціє можна ознайомитися в Загальних умовах страхового продукту. 
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